EDUARDO ORTIZ MONTECINO

ANTECEDENTES PERSONALES

Estado civil: Casado
Nacionalidad: Chileno
Fecha y lugar de nacimiento: 29 Enero 1973. Santiago
RUT: 12.490.039 - 5
Celular: +56 972167968
Mail: eduardo.ortiz.e@gmail.com
Dirección: Diego Portales 815, pasaje dos casa 824, La Florida



PRESENTACION


Dieciséis años de experiencia en la operación de Centros de Distribución de alto flujo del sector Retail tales como Empresas Ripley y Multitiendas Corona. 
Trabajando en áreas de Transporte, Recepción, Picking, Almacenamiento y Despacho. 
Mi última actividad desarrollada fue como Jefe de Despacho a Clientes. 
El trabajo en equipo, el esfuerzo, la perseverancia y la responsabilidad son características que me describen en el ámbito laboral.


EXPERIENCIA LABORAL


MULTITIENDAS CORONA
Jefe de Despacho 								2013 – 2016


Responsable del Área de Clientes, a cargo del Almacenamiento, Picking  y Despacho de clientes de la Región Metropolitana y V Región. Además del Call Center y reservas de ventas en línea.  
El objetivo de mi cargo es planificar, coordinar y controlar las operaciones del CD del área clientes de modo de cumplir con las entregas de los despachos a cliente en tiempo y forma.
Logros:
Mejora en los lead time de entrega de despachos a clientes de 7 días en Santiago a solo 48 horas y en regiones de 21 días a 7 días en las sucursales más extremas de Chile. Cierre de Bodega externa con superficie de 4500 M2  (Bodega Los Boldos) que tenía el stock para la ventas Big Ticket, para esta tarea se planifico la migración y reinstalación de los productos en el CDLM sin afectar las operaciones ni los niveles de servicio que actualmente son del 99 % en la entrega y un 100 % en la carga.

EMPRESAS RIPLEY
Jefe de Operaciones								2010 – 2013

Responsable del área Clientes. Planifico, organizo, coordino y controlo las actividades del equipo de operaciones de Despacho del Centro de Distribución Redex. Además de mantener un flujo eficiente en los procesos Inbound y Outbound de productos con destino hacia Sucursales a lo largo del país así como nuestros Clientes finales.
Logros: 
Implementación de la operación en Bodex, la cual corresponde a una Bodega externa  de 20000 M2 en donde almacenamos el Stock de gran volumen. Acá ejecutamos las tareas de Recepción, Almacenaje, Picking, Despacho a Sucursales y Domicilio de la región metropolitana. 
Nuestro nivel de servicio  promedio es del orden del 95% y de carga del 100%.



EMPRESAS RIPLEY
Supervisor de Transportes							2007 – 2009

Responsable del abastecimiento a Sucursales a lo largo del país. Asigno recursos a la operación de Despacho a Tiendas, Despacho a Clientes y otras instalaciones de Ripley, combino los arribos de móviles y mantengo comunicación fluida con las sucursales y proveedores. Genero reporte con el abastecimiento a sucursales para el área de Transportes y Logística a Sucursales, genero indicadores de utilización de flota con el fin de lograr una mayor optimización y mejor control de los recursos.
Logros: 
Cierre programado de las Bodegas satélites Panal, San Francisco y Lo Boza en el inicio de la operación del Centro de Distribución  Redex sin afectar las operaciones de estos.


EMPRESAS RIPLEY
Supervisor de Operaciones							2000 – 2006


Responsable del Despacho a Sucursales a lo largo del país. Ejecuto la planificación de mis superiores, controlo estiba de productos y superviso las actividades referentes a la salida de mercaderías del Centro de Distribución Panal. 
Motivando e impulsando que las actividades se cumplan en los tiempos requeridos y en los estándares de calidad definidos.


INSAR LTDA
Mecánico de Mantención 							1998 - 1999

Realice mantención a los sistemas de contraincendios en la Cía. Minera Doña Maria Inés de Collahuasi.


ANTECEDENTES ACADEMICOS	

1991-1996 	Universidad Tecnológica Metropolitana
Título Profesional de Ingeniero Ejecución en Mecánica. 

CURSOS

2013		Universidad de Santiago
		Administración de Proyectos.

2013		Universidad Inacap
		Diplomado de Gestion Logística.


OTRAS COMPETENCIAS

· Manejo MS Office
· Manejo WMS Logfire
· Manejo Big Ticket

REFERENCIAS

Javier Salazar Poblete, Gerente de Operaciones en DHL, mail javier.salazar@dhl.com
Félix Villagrán Perez, Subgerente de Transportes en Natura Chile, mail FelixVillagran@natura.net



[bookmark: _GoBack]Agosto 2016






